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Le Crédit Agricole Sud Rhône Alpes, 
guidé par sa raison d’être "Agir 
chaque jour dans votre intérêt et 
celui de la société", rayonne au cœur 
des départements de l’Ardèche,  
de la Drôme, de l’Isère et d'une partie 
du Rhône.

Banquier-assureur, il est au service 
des particuliers, des entreprises, des 
agriculteurs, des collectivités et des 

associations et assume pleinement 
son rôle de premier financeur de  
son territoire.

Fier de son identité coopérative et 
mutualiste, le Crédit Agricole Sud 
Rhône Alpes, grâce à sa double 
gouvernance, s’appuie sur des valeurs 
de responsabilité, de proximité et 
de solidarité pour privilégier le  
bien commun.

À travers ce pacte sociétal et territorial 
2021, nous vous proposons de 
découvrir les engagements majeurs 
du Crédit Agricole Sud Rhône Alpes 
sur le plan économique, sociétal et 
environnemental ainsi que les actions 
concrètes menées sur son territoire au 
bénéfice de ses clients et sociétaires.

Jean-Pierre GAILLARD
Président

Pierre FORT
Directeur GénéralÉdito QUI

    SOMMES-NOUS ?

872 
ADMINISTRATEURS  

194 
AGENCES

2 271
COLLABORATEURS 

81 
CAISSES LOCALES

379 415
SOCIÉTAIRES

 

SUR LE TERRITOIRE…

NOTRE IDENTITÉ 
COOPÉRATIVE ET MUTUALISTE

NOTRE MODÈLE 
DE DÉVELOPPEMENT

NOTRE VISION 
À LONG TERME

NOTRE PROXIMITÉ 
RELATIONNELLE

 

NOTRE SOUTIEN À L’INNOVATION 
ET À L’ENTREPRENEURIAT

Illustrée par notre gouvernance 
équilibrée, qui favorise 
la proximité d’action.

En accompagnant 
tous les clients dans la durée 

et avec loyauté.

Centré sur la recherche 
de performance dans la durée 
et garant de notre implication 

durable dans l’économie 
des régions.

En créant des liens sur les 
territoires et en accompagnant 

les transitions économiques 
et sociétales.

Gage de durabilité et de 
confiance pour nos clients.

"

"

"

""

"
"

"

Après deux années marquées
par la crise sanitaire, quel rôle  
le Crédit Agricole Sud Rhône Alpes 
a-t-il joué ?

Jean-Pierre Gaillard  : L’épidémie Covid-19 et les confi-
nements ont eu des effets économiques réels pour nos 
clients. En 2021, tous nos collaborateurs et administrateurs 
sont restés mobilisés au quotidien dans la recherche de 
solutions adaptées. Notre modèle de banque de proximi-
té porte des exigences fortes en matière d’accompagne-
ment des grandes tendances de transformation, mais aussi  
en soutien des acteurs locaux et des populations les  
plus fragiles.

Dans ce contexte, la Grande cause mutualiste autour de 
la jeunesse a mobilisé les administrateurs et les collabora-
teurs de la Caisse régionale pour venir en aide à ceux qui 
bâtiront l’avenir de notre territoire, en distribuant plus de 
305 000 €. Encore une fois, nous pouvons tous être fiers 
d’avoir traduit la raison d’être du Crédit Agricole en actions 
concrètes et utiles.

Pierre Fort : Près de 2 ans après son apparition, la Covid-19 
est toujours présente. Pour autant, le scénario de crise 
économique envisagé ne s’est pas réalisé. Les entreprises  
devaient investir pour ne pas prendre de retard et nous les 
avons accompagnées dans leurs projets de développement 
et/ou de relocalisation.

La Caisse régionale, forte de sa solidité financière, est  
restée très engagée dans le financement de l’habitat et 
des projets des entrepreneurs, soutenant l’économie locale  
ainsi que les transitions environnementales.

Plaçant la satisfaction client en priorité, la Caisse régionale 
a également œuvré à améliorer l’expérience vécue par nos 
clients, aussi bien dans leur quotidien que pour la réussite 
de leurs projets professionnels et personnels : par exemple, 
en améliorant la joignabilité et en poursuivant la rénovation 
de nos agences, confiée à des artisans de la région.

Les équipes de la Caisse régionale ont été et restent mobi-
lisées pour apporter le meilleur de la banque et de l’assu-
rance à nos clients.

Quelles sont les perspectives pour 2022 ?

Jean-Pierre Gaillard  : 2021, année des 25 ans de notre  
Caisse régionale, a permis de dessiner collectivement notre 
Projet d’entreprise qui définit notre trajectoire pour les pro-
chaines années, au plus près de la vie quotidienne de nos 
clients. Nous avons une totale confiance en nos collabora-
teurs et nos administrateurs pour réaffirmer la modernité 
de notre modèle en associant les expertises et les com-
pétences au plus près de notre territoire, de ses besoins 
de développement et des attentes de ses habitants. Ainsi, 
nous sommes prêts à affronter les grandes évolutions so-
ciétales de notre pays, qu’il nous faudra accompagner.

La solidité de notre Groupe et de notre Caisse régionale, 
ainsi que la pertinence de notre modèle nous permettent 
d’envisager l’avenir avec sérénité et d’être prêts à répondre 
à ces nouveaux défis.

Pierre Fort  : Nous sommes convaincus que c’est l’es-
prit d’entreprendre qui fera la différence et amènera une  
réponse à la relance économique ! Ce qui est fondamen-
tal pour accompagner ce mouvement, c’est d’apporter la 
bonne solution à chacun de nos clients. Nous préparons 
maintenant l’avenir avec confiance et sommes prêts pour 
ce challenge. Ensemble, on y arrivera !

Plusieurs chantiers ont déjà démarré et vont s’accélérer en 
2022 : évolution de l’organisation commerciale pour une 
relation plus personnalisée, simplification et digitalisation 
des processus, développement de notre politique RSE…

En 2022 le Crédit Agricole Sud Rhône Alpes, acteur  
majeur de son territoire et fort de sa solidité financière, 
continuera plus que jamais d’agir dans l’intérêt de ses 
clients et de la société.
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GOUVERNANCE
              & MODÈLE COOPÉRATIF

Le Conseil d’Administration Le Comité de Direction au 15 février 2022

Le Directeur Général et son équipe mettent en œuvre la stratégie validée par le Conseil d’Administration.Les administrateurs, élus par les présidents des Caisses locales, forment le Conseil d’Administration.  
Le Conseil d’Administration est l’organe d’orientation et d’expression des politiques et des stratégies  
de la Caisse régionale.

Gisèle SIBEUD  
Secrétaire adjointe

Jean-Henri BRUNEL 
Vice-Président

Philippe CHABANAS 
Administrateur

Claude FRANCILLON 
Administrateur

Serge POUZACHE 
Administrateur

Jean-Luc ALLEMAND  
Trésorier

Bernard CLAVEL 
Secrétaire

Catherine DE ZANET 
Administratrice

Cyril HUGUES 
Administrateur

Nathaly PEYRACHON 
Vice-Présidente

Corinne VITTON 
Administratrice

Jean-Pierre GAILLARD 
Président

Chantal MATHIEU 
Administratrice

André MOINS 
Vice-Président

Manuel DE ARAUJO 
Administrateur

Corinne  DEYGAS 
Administratrice

Karline MICHON 
Administratrice

Jean-Michel 
KUNSTMANN 
Administrateur

Jean-Marc CROS 
Directeur Général 
Adjoint Pôle 
Territoire, Clients, 
Collaborateurs

Séverine TOURTOIS 
Directrice Financière 
et Bancaire

Laëtitia BRESSON 
Directrice de l’Excellence 
Relationnelle et de  
la Transformation  
(Prise de poste en 2022)

Armindo DE BARROS 
Directeur des Marchés 
Spécialisés 
(Prise de poste en 2022)

Ivan BORNECQUE 
Directeur du 
Développement 
des Entreprises

Alain GAGNON 
Directeur de 
l’Excellence 
Relationnelle
et de la 
Transformation 

Frédéric MANSORD 
Directeur 
Commercial  
et Square Habitat

Pierre FORT 
Directeur Général

Catherine CHANTHABOUN 
Directrice du Territoire,  
du Mutualisme et de la RSE

Rodolphe FERRIER 
Directeur des 
Financements et  
du Marketing

Vincent MOUVEROUX  
Directeur Général Adjoint  
Pôle Transformation

François GUILLEBERT 
Directeur des 
Ressources Humaines 

Arnauld ANDRÉ 
Directeur Conformité Risques
et PE CAP’25
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METTRE NOTRE MODÈLE COOPÉRATIF
              AU SERVICE DU BIEN COMMUN

Engagés pour l’intérêt collectif

Actifs au cœur de notre territoire

UNE IDENTITÉ COOPÉRATIVE 
MUTUALISTE, RESPONSABLE 
ET SOLIDAIRE  

Groupe bancaire aux fondements 
coopératifs et mutualistes, le Crédit 
Agricole s’appuie sur l’implication et 
la solidarité de ses sociétaires. C’est 
sur cette identité forte, ses valeurs et 
son organisation qu’il s’est développé 
et qu’il mène ses actions au quotidien.

UN SOCLE DE SOCIÉTAIRES

Les sociétaires sont le socle du mo-
dèle coopératif du Crédit Agricole. 
C’est un mode de gouvernance dans 
lequel chacun peut faire entendre sa 
voix et où toutes les voix comptent.  
"1 sociétaire = 1 voix"

ÊTRE SOCIÉTAIRE, C’EST ÊTRE PLUS  
QU’UN CLIENT 

Les 379 415 sociétaires détiennent 
sous forme de parts sociales, le  
capital social de leur Caisse locale et 
élisent leurs administrateurs.

LES ASSEMBLÉES GÉNÉRALES DES 
CAISSES LOCALES, DES TEMPS 
FORTS DE LA VIE COOPÉRATIVE 

En 2021, la vie démocratique de notre 
modèle a été préservée par le vote 
électronique lors des assemblées  
générales.

DES AVANTAGES POUR 
LES SOCIÉTAIRES  

Chaque sociétaire bénéficie d’avan-
tages bancaires et exclusifs auprès 
de nos partenaires dans divers do-
maines  : culture, 
sport, musique, 
tourisme … 

LA SEMAINE DU SOCIÉTAIRE 

Les collaborateurs et les adminis-
trateurs se sont mobilisés sur un 
challenge sportif. Cette mobilisation a 
permis le versement de 6 000 €  au 
Secours populaire.

11 jeunes agriculteurs ont pu faire 
connaitre leurs produits lors d’un  
marché de producteurs au sein de 
notre siège social de Grenoble.

 

UNE FONDATION QUI PRÉSERVE  
ET VALORISE LE PATRIMOINE 
CULTUREL 

Depuis 40 ans, la Fondation Crédit 
Agricole Pays de France accompagne 
les projets de préservation et de valo-
risation du patrimoine culturel. Cette 
année, 15 structures de notre terri-
toire ont bénéficié d’un soutien de  
50 000 €. En complément,  4 projets 
ont été sélectionnés dans le cadre 
d’un appel à projet national autour de 
la préservation de l’environnement, 
pour un total de 54 000 €.

CRÉDIT AGRICOLE SOLIDARITÉ 
ET DÉVELOPPEMENT (CASD) 

La Fondation Crédit Agricole Solida-
rité et Développement agit en faveur 

de l’autonomie socio-économique 
des personnes en France. En 2021,  
la Caisse régionale, avec le soutien 
de cette fondation, a accompagné  
3 projets pour un montant total de  
90 000 € (Habitat et Humanisme 
Drôme Ardèche, Sport dans la Ville et 
Un Toit pour Tous). 

UNE BANQUE SOLIDAIRE 
DES JEUNES AGRICULTEURS

La Caisse régionale s'est mobilisée 
pour accompagner les agricultrices 
et agriculteurs durement éprouvés 
par l’épisode de gel du mois de mars  
2021 : 31  jeunes agriculteurs ont reçu 
une aide solidaire directe d’un mon-
tant total de 37 200 €.

L’ABONDEMENT MUTUALISTE 
EN FAVEUR DU DÉVELOPPEMENT 
LOCAL

C'est grâce à l’utilisation de la carte 
d’un client sociétaire, que la Caisse 
régionale alimente un fonds de  
solidarité.

22 263

499 000 €

81

101 000 €
60 000 €

30 000 €

295 649 735 €

271 000 €

19 000 €

50 000 € 9 000 €19 000 €

872
NOUVEAUX 

SOCIÉTAIRES

REDISTRIBUÉS 
SUR NOTRE 
TERRITOIRE

Actions en 2021

CAISSES 
LOCALES

POUR L’ÉDUCATION

POUR LES JEUNES 
DONT

POUR LE SPORT

DE CAPITAL 
SOCIAL

POUR LA 
SOLIDARITÉ

POUR LA SANTÉ

POUR LE 
PATRIMOINE

POUR LES AUTRES 
SECTEURS

POUR LA 
CULTURE

ADMINISTRATEURS  
(dont 47 nouveaux 

administrateurs)

LE CONTEXTE SANITAIRE A MIS EN LUMIÈRE LA SITUATION DIFFICILE DES JEUNES QU’ILS SOIENT ÉTUDIANTS OU 
JEUNES ACTIFS. AU CRÉDIT AGRICOLE, NOUS AVONS CHOISI DE FAIRE DE LA JEUNESSE, NOTRE GRANDE CAUSE 
MUTUALISTE DE L’ANNÉE. 

QUELQUES EXEMPLES D’ACTIONS MISES EN PLACE EN 2021 

Dotation de 150  000 € permettant  
de financer le projet "UGA, Campus 
Solidaires et Citoyens".

Plateforme dédiée à l'emploi et à 
l'orientation des jeunes mettant en 
relation des professionnels et des 
jeunes du territoire.

30-34 Rue du Chemin Vert 75011 Paris
+33 (0)1 85 56 97 00   www.carrenoir.com

Ce fichier est un document 
d’exécution créé sur Illustrator 
version CC2020.

ÉQUIVALENCE QUADRICHROMIE

CRÉDIT AGRICOLE
CA_Logo_Youzful_Endoss_CMJN
FD

Date : 25/05/2020

CYAN 100%   JAUNE 40%    NOIR 15%

CYAN 45%   JAUNE 100%

NOIR 70%

Plus de 340 chèques de services de 
50 € remis aux jeunes de 18 à 25 ans 
en difficulté pour un total de 17 000 €.

Coup de pouce jeune

Grâce à une opération en coopération  
avec notre fi l iale assurance-vie  
Crédit Agricole Assurances, un chèque 
de 25 630 € a été versé aux Banques 
Alimentaires de l'Isère et de l'Ar-
dèche-Drôme pour soutenir des actions 
en faveur de la jeunesse.
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ATTEINDRE L’EXCELLENCE
                 DANS NOS RELATIONS AVEC TOUS NOS CLIENTS

La satisfaction client en grande proximité

Être accessible à tous et apporter des solutions à chacun :  
la banque de proximité

Dans un objectif d’amélioration conti-
nue de la satisfaction client, près de 
800 000 questionnaires ont été en-
voyés à l’ensemble de notre clientèle 
en 2021 afin de mesurer notre Indice 
de Recommandation Client (IRC).

Au-delà de la progression de la note 
globale d’IRC, la Caisse régionale s’est 
engagée dans la détection et la réso-

lution des irritants que rencontrent 
nos clients et nos collaborateurs. Ce 
sont près de 80 irritants qui ont été 
résolus en 2021.

Pour y remédier, nous avons notam-
ment engagé deux projets très trans-
formants pour notre Caisse régionale :

 Améliorer la joignabilité télépho-
nique de nos agences. Plusieurs solu-

tions organisationnelles et techniques 
ont été mises en œuvre de manière à 
garantir leur disponibilité pour tous 
nos clients.

 Faire évoluer notre organisation 
commerciale afin d’offrir à chacun de 
nos clients un accompagnement per-
sonnalisé avec un conseiller dédié.

En 2021, les équipes de la Caisse régionale ont été mobilisées  
pour être au service de nos clients, à distance ou en agence,  
tout en développant le conseil.

RÉNOVER NOS AGENCES POUR 
OFFRIR UNE EXPÉRIENCE UNIQUE  
À NOS CLIENTS 
Afin d'offrir à nos clients un service  
optimal, nous poursuivons la rénova-

tion de nos agences et faisons appel à 
des artisans ou entreprises travaillant 
sur notre territoire. 16

+ DE 
80 %

AGENCES 
RENOVÉES  EN 2021

DE NOS AGENCES 
RENOVÉES 

RELAIS CA  

Retirer de l’argent chez un commer-
çant proche de chez soi, c’est le service 
bancaire de proximité que nous pro-
posons en zone rurale. Ce service utile  

 

et différenciant répond aux besoins 
de nos clients parfois éloignés de nos  
agences et permet de faire vivre et de 
dynamiser le commerce de proximité.

INCLUSION BANCAIRE : LES POINTS 
PASSERELLE DU CRÉDIT AGRICOLE  

Le Crédit Agricole a créé "Point Pas-
serelle", un dispositif gratuit d’accom-
pagnement humain, individuel, social  
et financier dont le but est d'aider des 
personnes en difficulté suite à cer-
tains aléas de la vie pour retrouver 
autonomie et stabilité.

La Caisse régionale a rejoint la com-
munauté "Point Passerelle" en 2021 

  3 bureaux "Point Passerelle"  
à Tain l'Hermitage, Bourgoin  
et Grenoble

  160 familles accompagnées  
et + de 100 jeunes formés  
dans le cadre d’ateliers  
à l’éducation budgétaire

  80% des solutions sont  
extra bancaires

RENFORCER LA CYBERSÉCURITÉ

Le Crédit Agricole place la sécurité 
de ses clients au centre de ses pré-
occupations. Les solutions que nous 
utilisons pour conserver ou traiter les 
données de nos clients font l’objet de 
procédures rigoureuses de validation 
et de certification.

Nous nous engageons également 
à promouvoir auprès de nos clients 
les bonnes pratiques : sécurité des 
comptes et paiements, actions de 
prévention, etc.

Consultez notre 
guide des bonnes

 pratiques

TISSER DES LIENS PRIVILÉGIÉS 
AVEC LES JEUNES  

Nous apportons une attention parti-
culière à nos jeunes clients : des offres 
bancaires et extra bancaires spéci-
fiques ont été créées pour eux afin de 

favoriser leur autonomie financière. 
Par exemple avec l'offre Globe Trotter, 
ils disposent d’une carte de paiement 
à l’international et bénéficient de tous 
les services bancaires à l’étranger 
sans frais.

210
RELAIS CA 

AU 31/12/2021

La sécurité de vos données au cœur 
de notre responsabilité

AGIR AVEC ÉTHIQUE 
ET TRANSPARENCE

Le Crédit Agricole attache une  
extrême importance à la stricte confi-
dentialité des données personnelles 
de ses clients. Depuis 2021, il est doté 
d’une charte intégrant les dispositions 
du règlement européen sur la protec-
tion des données personnelles.

9
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ACCOMPAGNER DURABLEMENT LA SOCIÉTÉ
              ET LE TERRITOIRE DE FAÇON RESPONSABLE

Ancrée au cœur du territoire, notre Caisse régionale  
a l’ambition de contribuer au développement local  
et d’accompagner toutes les transitions en s’appuyant  
sur l’innovation, la cohésion et la création de liens  
générateurs de progrès.

La Caisse régionale joue un rôle majeur dans l’accompa-
gnement de la transition énergétique sur notre territoire. 
Ce sont plus de 50 M€ de crédits qui ont été réalisés en 

2021 en financement d’infrastructures de production 
d’énergies renouvelables et en projets de transition éner-
gétique, portant ainsi l’encours à 217 M€.

Exemple : Le Crédit Agricole Sud Rhône Alpes, en 
collaboration avec le Crédit Agricole Centre-Est,  
accompagne la transformation des méthodes agri-
coles des Vergers de la Teyssonne, via le finance-
ment de la construction d’une serre photovoltaïque 
de 35 000 m2, destinée à la production de kiwis.  
11 000 panneaux solaires seront installés en 2022 pour 
une puissance injectée sur le réseau de 3,6 mégawatts ce  
qui correspond à la consommation annuelle moyenne de 
2 500 personnes.

ACCOMPAGNER LES TRANSITIONS  

Le Village by CA Grenoble est 
au service des start-up, mais 
aussi depuis 2021, des PME et ETI 
pour les accompagner dans leur 
transformation ou créer de nouvelles 
opportunités. 

Pour en savoir plus

10
NOUVELLES START-UP 

ACCOMPAGNÉES 
EN 2021

Toutes les entités de notre Groupe se 
mobilisent pour contribuer à la  mu-
tation vers une économie plus res-
ponsable. Il s’agit d’une  démarche 
complète, à long terme, mise en 
place à tous les niveaux  : Epargne/ 
Crédits/Assurances/Investissements 
et financements de projets… 

 

■ Des solutions sont proposées par 
AMUNDI, filiale du Crédit Agricole, et 
permettent d’investir dans des fonds 
d’investissements responsables 
(critères environnementaux, sociaux 
et de gouvernance).

■ Dans le cadre de l'opération  
1 contrat éligible signé = 1 arbre 
planté, Crédit Agricole Assurances 
s'engage aux côtés de Reforest' 
Action depuis 2019 en faveur du reboi-
sement des forêts françaises. Concrè-
tement, sur le territoire de Sud Rhône 
Alpes, cela représente 4  725  tonnes 
de CO2 stockées en 30 ans*  ! 

9  281 c'est le nombre d'arbres plan-
tés grâce à vous sur notre territoire en 
2021. Merci ! 

DONNER DU SENS À L'ÉPARGNE 

59M€
collectés en 2021 

sur l’épargne 
responsable

Site Transition Énergétique

11
contrat souscrit

=

arbre planté
11

*Source Reforest’Action, 2021

CRÉER DE LA VALEUR AU BÉNÉFICE DU TERRITOIRE

Grâce à Crédit Agricole Alpes Développement (C2AD), 
l’outil de capital investissement du Crédit Agricole des 
Savoie et du Crédit Agricole Sud Rhône Alpes, près de 
52 M€ ont été investis dans 95 entreprises du territoire, 
dont 32  start-up. Il se positionne comme un acteur  
majeur dans l’accompagnement des projets des PME et 
de start-up innovantes du territoire. En plus de C2AD, la 
Caisse régionale a investi en 2021 dans plus de 30 fonds  
d’investissement afin d’être en mesure de répondre à 
tous les besoins d’accompagnement en capital.

La Foncière Crédit Agricole Sud Rhône Alpes a pour  
objectif d’accompagner des projets immobiliers sur le  
territoire, avec une politique d’investissement basée sur le 
sens et l’utilité. Avec un rythme d’investissement annuel 
de 20 M€, la Foncière est soucieuse d’être utile au terri-
toire en participant à son aménagement. Elle fait naître 
des projets qui contribuent au dynamisme local et investit 
dans des programmes permettant la création d’emplois,  
la rénovation thermique, le soutien à la santé ou au  
vieillissement. 

Exemple de financement : Y SPOT à Grenoble

10
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■ 6 festivals (Festival Aluna, Noc-
turnes de Grignan, Parfum de Jazz, 
Festival Berlioz, Festival des Humo-
ristes et Festival de l'Écrit à l'Ecran)

■ 4 compétitions sportives (UT4M, 
Coupe Icare, La Drômoise et 
L'Ardéchoise)

■ Événements économiques et agri-
coles (SIRHA, Tech & Bio, Chambres de 
Commerce et d’Industrie, Chambres 
des Métiers et de l’Artisanat, …)

Chacun de nos partenariats porte une 
même ambition : mettre en valeur les 
acteurs de notre territoire afin d’en 
développer son dynamisme. C’est 
aussi apporter la preuve de notre  
raison d’être et de notre utilité sur 
notre territoire.

LA SOLIDARITÉ EN SOUTIEN DE LA CULTURE,  
DE LA VIE ASSOCIATIVE, DU PATRIMOINE ET DU SPORT

652 000 €
alloués 

en 2021

Les Festivals de l’été

Notre Territoire, nous l’aimons !
Notre Territoire, nous l’aidons !

Et nous sommes fi ers de rouler à vos côtés.

Caisse Régionale de Crédit Agricole Sud Rhône Alpes, société coopérative à capital variable, agréée en tant qu’établissement de crédit. Siège social 12, place de la Résistance - CS 20067 - 38041 Grenoble Cedex 9. 402 121 958 RCS Grenoble. 
Code APE 6419 Z. Société de courtage d’assurance immatriculée au Registre des Intermédiaires en Assurance sous le n° 07 023 476 (www.orias.fr). 01/21 - CRCA Sud Rhône Alpes - DREC / RDC / AR. 
Crédit Photo : Istock.

ÊTRE UN EMPLOYEUR
                  RESPONSABLE

LE CRÉDIT AGRICOLE SUD RHÔNE ALPES, 
UN EMPLOYEUR POUR TOUS 

2 271

510 11 676

COLLABORATEURS

RECRUTEMENTS JOURS DE  
FORMATION

L’HUMAIN AU CENTRE DU PROJET 
D’ENTREPRISE

Le Crédit Agricole Sud Rhône Alpes 
veille au bien-être de ses collabora-
teurs, afin qu’ils puissent exercer leur 
métier dans les meilleures conditions 
sanitaires, sociales et matérielles : 
télétravail, formation, évolution des 
parcours professionnels, adaptation 
des postes de travail pour les salariés 

en situation de handicap : voici les 
grands enjeux !

En 2021, 13 collaborateurs de la 
toute première pépinière mana-
gers certifiée par Grenoble Ecole de  
Management, ont été formés à leurs 
nouvelles fonctions de managers au 
sein de notre Caisse régionale. Ils se 
trouvent d’ores et déjà pour la plupart 
en situation de mettre en pratique sur 

le terrain tous les apports théoriques 

(et les outils) qu’ils ont pu acquérir au 

cours de ces 8 mois. Ce dispositif d’ac-

compagnement des jeunes managers 

a été l’un des éléments d’impulsion 

de la nouvelle culture managériale 

qui s’installe.  Forte de ce premier 

succès, la 2e promotion a déjà pris le  

relais avec 15 futurs managers en cours  

de formation.

30-34 Rue du Chemin Vert 75011 Paris
+33 (0)1 85 56 97 00   www.carrenoir.com

Ce fichier est un document 
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CYAN 100%   JAUNE 40%    NOIR 15%

CYAN 45%   JAUNE 100%

NOIR 70%

DYNAMISER LE MARCHÉ DU 
TRAVAIL ET S’ENGAGER POUR 
L’EMPLOI DES JEUNES

Le Crédit Agricole Sud Rhône Alpes 
agit en faveur d’un emploi local 
et responsable. En 2021, la Caisse  
régionale a poursuivi sa politique 
de recrutement notamment en fa-
veur de la jeunesse. Le lancement 
de la plateforme Youzful, gratuite,  
ouverte à tous et 100 % digitale  
dédiée à l’emploi et à l’orientation a 
pour objectif de faciliter les recherches 
d’emplois des jeunes. Pour les entre-
prises, notamment celles dépourvues 
d’outils spécifiques, l’enjeu est de faci-
liter leur processus de recrutement en 

leur permettant de déposer des offres 
d'emplois et d’acquérir de la visibilité  
auprès des jeunes. 

Entreprendre pour apprendre
55 élèves de BTS Banque ont franchi 
les portes de la Caisse régionale 
pour vivre une journée aux côtés de  
mentors désignés parmi les colla-
borateurs dans le but de stimuler 
leur créativité, favoriser le travail en 
équipe, améliorer leur aisance à l’oral 
et donc permettre de faciliter l’orien-
tation scolaire et professionnelle de 
ces jeunes !

Tous en stage 
A travers l’opération "Tous en stage",  
12 jeunes de 3e ont découvert le 
monde professionnel (zones REP/
REP+), les différents métiers de notre 
banque (conseiller en agence, fonc-
tions supports), visité notre siège 
de Grenoble et une de nos agences 
bancaires. Ils ont participé à divers  
ateliers animés par des collabora-
teurs du siège sur des thématiques 
essentiellement liées aux Réseaux  
Sociaux et à la Communication. 

122 87 / 100PERSONNES EN 
SITUATION DE 

HANDICAP
INDEX D'ÉGALITÉ 

PROFESSIONNELLE
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379 415

11,2 millions 75 31553 millions 36,7 Md € 

2 271

4,3 Md €

19,3 Md €

772 587

21,2 %

408,2 M €

872

12,6 Md €

sociétaires

25,6 Md €
encours de 
collecte

de sociétaires

17,2 %
CET1 non phasé

8,51 Md €
résultat net part du 
Groupe (2021 sous-jacent)

collaborateurs 
en France

de clients dans  
le monde

596 Md €
encours de crédits 
en France

produit net bancaire 
(2021 sous-jacent)

94,1 M €
résultat net  
social

collaborateurs

réserves de 
liquidités

encours de  
crédits

clients

ratio de 
solvabilité

produit net 
bancaire

administrateurs

encours de crédits 
habitat

LE CRÉDIT AGRICOLE SUD RHÔNE ALPES

LE GROUPE CRÉDIT AGRICOLE

Indicateurs clés 

194 536

5 210

4

1 1

1
AGENCES 

TOUS MARCHÉS 
CONFONDUS

POINTS 
DE RETRAITS 

D'ARGENT

AGENCES 
PATRIMOINE RELAIS

CA

CENTRES 
D'AFFAIRES

AGENCE 
EN LIGNE

AGENCE 
PERSONNES
PROTÉGÉES

AGENCE 
DIRECTE

LES PARTICULIERS
Le Crédit Agricole Sud Rhône Alpes 
reste le 1 er banquier et assureur  
de notre territoire

 + 28 800 nouveaux clients 
  Total d'encours de crédits : 10 307 M€  

dont 9 712 M€ en habitat
  14 594 M€ d’encours de collecte
  503 600 contrats d’assurance 

et de prévoyance

LA BANQUE PRIVÉE
Ingénierie patrimoniale, transmission et  
cession d’entreprises, gestion d’actifs, etc.  
autant d’expertises au plus près des besoins  
de nos clients

 56 experts 
 13 500 clients
 1 085 M€ d’encours de crédits 
 240 M€ de réalisation de crédits

SQUARE HABITAT
Square Habitat Sud Rhône Alpes 
accompagne nos clients dans tous leurs 
projets immobiliers comme en témoigne  
la dynamique de l'année 2021

 28 agences 
 196 collaborateurs
 886 transactions actées
 1 707 mises en location

LES ENTREPRISES
2021 a démontré la capacité de nos  
entreprises à rebondir de manière forte

 + 480 nouveaux clients 
 3 180 M€ d’encours de crédits
 2,40 Md€ de flux à l’international

LES AGRICULTEURS
Assumer à 100 % la responsabilité qui  
est la nôtre comme 1er partenaire de 
l’agriculture dans les bons et les moins  
bons moments et dans l’accompagnement  
des évolutions de l’agriculture

 + 520 nouveaux clients 
  140 jeunes agriculteurs accompagnés 
  163 M€ d’investissements  

LES PROFESSIONNELS
Dynamique forte et sécurisée dans 
l’accompagnement des projets de  
nos clients, dans le cadre de la  
relance de l’activité en 2021

 + 2 440 nouveaux clients 
 300 M€ d’investissements
 1 040 M€ d'encours de crédits
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