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L’entretien 
La crise que nous traversons depuis plus 
d’un an a été imprévisible et inattendue. 
Elle est totalement différente de celles 
que nous avons eu à affronter jusqu’alors, 
qui étaient des crises d’ordre économique 
ou fi nancier. Aucun pays dans le monde 
n’a été épargné. Chacun a été touché à 
titre personnel ou professionnel. C’est 
une situation totalement inédite de par sa 
soudaineté, son ampleur et sa durée.
Jean-Pierre Gaillard, Président,
et Pierre Fort, Directeur Général, 
reviennent sur cette année 2020
et nous livrent leurs ambitions pour 2021.

Quel bilan tirez-vous de l’année qui 
vient de s’écouler ?

Jean-Pierre GAILLARD

« Le Crédit Agricole Sud Rhône Alpes est une banque 
coopérative et mutualiste qui œuvre au quotidien pour son 
territoire. Quand notre région et ses habitants souffrent, 
nous sommes évidemment les premiers concernés. La crise 
sanitaire que nous avons connue en 2020 a surpris tout 
le monde. Son impact sur notre vie et l’économie de nos 
territoires a été considérable.

Notre modèle coopératif place l’utilité et le service au 
cœur de nos actions. C’est pourquoi nous nous sommes 
fortement mobilisés, et ce dès le début de la période, 
pour soutenir l’économie et tous ceux qui ont été atteints : 
nos aînés, nos soignants, les professionnels, les entreprises, 
les agriculteurs, les acteurs de la vie culturelle, associative 
et sportive…

L’urgence sanitaire a créé l’urgence d’accompagnement. 
Et nous avons, plus que jamais, incarné nos valeurs de 
proximité, de responsabilité et de solidarité. »
Pierre FORT

« Cette période diffi cile a aussi révélé que notre Caisse 
Régionale présente des fondamentaux parmi les plus 
solides du marché pour faire face à cette situation inédite. 
Cela nous a permis de faire immédiatement le choix de 
l’action et de l’engagement envers l’ensemble de nos 
clients et sociétaires, en déployant des mesures de soutien 
exceptionnelles et personnalisées dès le mois de mars. 

Nous nous sommes adaptés au fi l des mois pour assurer la 
continuité de nos services, en agence ou à distance, pour 
accompagner tous nos clients particuliers, professionnels, 
agriculteurs et entreprises, selon leurs besoins, partenaire 
des bons et des moins bons jours.

Nous avons la chance de vivre au sein de territoires 
dynamiques et résilients, où les entreprises n’ont pas toutes 
été impactées de la même manière par la crise. Alors que 
certaines connaissent des tensions de trésorerie, d’autres 
ont continué à se développer et à saisir des opportunités. 
Nous avons accompagné toutes ces situations, en proximité 
et de manière personnalisée. »

Quelles sont les perspectives
pour 2021 ?

Pierre FORT

« Dans ce contexte où la crise sanitaire perdure, nous 
continuerons à nous adapter pour accompagner et 
satisfaire au quotidien tous nos clients et sociétaires. Nous 
souhaitons apporter des solutions appropriées à chaque 
situation. L’économie fonctionne et notre rôle de banquier 
est de faciliter cette reprise. Cela passe par la capacité à 
être réactifs face aux besoins et par une véritable proximité 
relationnelle, essentielles en cette période, tout autant que 
par nos conseils d’experts.

Nous sommes convaincus que l’engagement et la 
compétence de nos collaborateurs, exprimés au quotidien 
au cœur de notre territoire, font toute la différence. La 
satisfaction de nos clients et sociétaires est et restera au 
cœur de nos actions pour l’année à venir. »
Jean-Pierre GAILLARD

« Plus que jamais, notre ambition en 2021 sera d’être un 
acteur engagé envers nos clients et sociétaires, nos territoires 
et nos collaborateurs. Nous allons poursuivre et développer 
notre engagement sociétal, notamment en favorisant 
l’inclusion bancaire et en accompagnant les jeunes vers 
l’emploi en poursuivant nos soutiens et investissements dans 
le domaine des transitions énergétiques et environnementales. 

L’innovation sous toutes ses formes fait partie intégrante de 
notre ADN, et, en temps de crise, il est fondamental de savoir 
réinventer l’avenir ensemble. Notre capacité à rebondir et 
notre solidité seront de véritables atouts tout au long de cette 
année 2021, dans un environnement qui va rester chahuté. »

Pierre Fort, Directeur Général, et Jean-Pierre Gaillard, Président.
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Qui sommes-nous ? 
La Caisse Régionale du Crédit Agricole Sud Rhône 
Alpes rayonne sur la Drôme, l’Isère, l’Ardèche et 
le Sud-Est lyonnais. C’est une banque régionale 
profondément ancrée sur son territoire grâce  
à ses 3 sites départementaux, ses 197 agences,  
ses 2 278 collaborateurs, ses 81 Caisses Locales 
et ses 893 administrateurs.

À la fois mutualiste et coopérative, elle s’engage en proximité  
et dans la durée pour accompagner le territoire et ses habitants.  
Qu’il s’agisse de moments de vie, d’opportunités de développement 
ou de grandes transitions sociétales, elle agit pour construire 
ici, et avec tous les acteurs du territoire, un avenir prometteur  
et responsable.

Ses origines coopératives font du Crédit Agricole Sud Rhône 
Alpes une société de personnes et non de capitaux. Des personnes 
animées par des valeurs mutualistes (proximité, responsabilité et 
solidarité) qui sont incarnées au quotidien dans ses pratiques des 
activités de banque et d'assurance.

Nous vous proposons de 
découvrir, à travers ce Pacte 
sociétal & territorial 2020, 
toutes les actions concrètes  
que le Crédit Agricole Sud 
Rhône Alpes mène sur son 
territoire, auprès de ses clients 
et de ses sociétaires, sur les 
plans économique, sociétal  
et environnemental.

Pour découvrir plus en détail notre 
engagement quotidien pendant 
cette année si particulière, nous 
vous invitons à vous rendre 
sur notre page dédiée.



Pacte sociétal & territorial 2020

FONDEMENTS COOPÉRATIFS
ET DOUBLE GOUVERNANCE
Si le Crédit Agricole est la première banque en France,  
c'est aussi  – et surtout – une organisation coopérative,  
dans laquelle chaque acteur a son rôle à jouer. À la base  
du sociétariat, il y a une communauté de femmes et d'hommes !
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Le Conseil
d’Administration

Les administrateurs, élus par les présidents des 
Caisses Locales, forment le Conseil d’Administration. 
Le Conseil d’Administration est l'organe d'orientation 
et d'expression des politiques et des stratégies de la 
Caisse Régionale.
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Alain BERTHON
Administrateur 

Nathaly 
PEYRACHON
Vice-Présidente 

Chantal MATHIEU
Administratrice 

Jean-Michel 
KUNSTMANN
Administrateur

Philippe CHABANAS
Administrateur 

Corinne VITTON
Administratrice Jean-Henri BRUNEL

Vice-Président Gisèle SIBEUD
Administratrice 

Cyril HUGUES
Administrateur

Corinne DEYGAS
Administratrice 

André MOINS
Vice-Président 

Catherine DE ZANET
Administratrice 

Jean-Pierre 
GAILLARD
Président 

Jean-Luc 
ALLEMAND
Administrateur Claude 

FRANCILLON
Administrateur

Bernard CLAVEL
Administrateur 



Le Directeur Général et son équipe mettent en œuvre 
la stratégie validée par le Conseil d’Administration. 
L’année  2020 aura accueilli un nouveau Directeur 
Général  : après quatorze années, Christian ROUCHON
a passé le relais au 1er septembre à Pierre FORT.

Le Comité
de Direction

Ivan BORNECQUE
Directeur Développement 
Entreprises

Jean-Marc CROS
Directeur Général Adjoint 
Pôle Fonctionnement 
et Transformation

Catherine 
CHANTHABOUN
Directrice 
Développement 
Territorial

Fréderic MANSORD
Directeur 
Financements 
et Square Habitat

Pierre FORT
Directeur Général

Alain GAGNON
Directeur
Transformation et Flux 

François GUILLEBERT
Directeur Ressources 
Humaines et Moyens

Rodolphe FERRIER
Directeur Relation 
Expérience Clients

Vincent MOUVEROUX
Directeur Général Adjoint 
Pôle Développement 
Clients et Territoires

Séverine TOURTOIS
Directrice 
Financière et Bancaire

Arnauld ANDRE
Directeur Développement 
Clientèles de Proximité
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Une identité coopérative 
et mutualiste, 
responsable et solidaire 
Groupe bancaire aux fondements coopératifs et mutualistes, 
le Crédit Agricole s’appuie sur l’implication et la solidarité de 
ses sociétaires. C’est sur cette identité forte, sur les finalités, 
les valeurs et l’organisation qui la portent, qu’il a fondé son 
développement. 

Le Crédit Agricole est né de l’entraide 
entre agriculteurs et de la volonté 
d’accompagner l’évolution sociétale 
et économique de son territoire.

Notre territoire
Le Crédit Agricole Sud Rhône Alpes 
repose naturellement sur ce même 
socle. Il s'étend sur 3 départements 
(Ardèche, Drôme et Isère) et une 
partie du Sud-Est lyonnais, avec plus 
de 2 millions d'habitants. Il s’appuie 
sur 81 Caisses Locales de proximité, 
premiers maillons mutualistes et 
symboles de son ancrage territorial 
(21  en Ardèche, 24  dans la Drôme et 
36 en Isère-Rhône).

Un socle de sociétaires
Le Crédit Agricole Sud Rhône Alpes 
est engagé dans une démarche de 
développement de son sociétariat. 
C’est un mode de gouvernance dans 
lequel chacun peut faire entendre sa 
voix et où toutes les voix comptent.

« 1 homme = 1 voix »
Les sociétaires sont le socle du modèle 
coopératif du Crédit Agricole.

Être sociétaire, c’est 
être plus qu’un client
Les 371 952 sociétaires* détiennent, 
sous forme de parts sociales, le capital 
social de leur Caisse Locale et élisent 
leur président de Caisse Locale.

* Au 31 décembre 2020.

Notre « Raison 
d’Être » 
Dans un environnement 
confronté à des mutations 
profondes et un secteur 
bancaire soumis à des 
pressions réglementaires 
et concurrentielles accrues, 
le Crédit Agricole dispose 
d’atouts majeurs qui lui 
permettent de mettre en 
action sa Raison d’Être : 

« Agir chaque jour dans 
l’intérêt de ses clients 
et de la société. »

Son identité coopérative 
et mutualiste, illustrée par 
sa double gouvernance qui 
favorise la proximité d’actions.

Son modèle de développement, 
centré sur la satisfaction de 
ses clients et sociétaires, et 
la recherche de performance, 
garante de son implication 
durable dans l’économie  
de ses territoires.

Sa vision à long terme, gage  
de durabilité et de confiance 
pour ses clients et sociétaires.

Sa proximité relationnelle,  
en accompagnant tous les 
clients et sociétaires dans  
la durée et avec loyauté.

Son maillage territorial et la 
prise de décision en local au 
plus proche de ses clients  
et sociétaires.

Son soutien à l’innovation et 
à l’entrepreneuriat en créant 
des liens sur les territoires et en 
accompagnant les transitions 
économiques et sociétales.

Avantages sociétaires
En tant que client sociétaire, le Crédit 
Agricole Sud Rhône Alpes vous permet 
de bénéficier de réductions tarifaires et 
de nombreux avantages exclusifs auprès 
de nos partenaires.

Découvrez 
les avantages 
sociétaires près 
de chez vous !

L’utilisation de la carte 
d’un client sociétaire alimente 

un fonds de solidarité sur 
la base d’un centime d’euro 

par opération. Grâce à lui, 
590 900 € ont été 
récoltés en 2020 : 

8 600 € pour l’éducation, 
13 800 € pour la culture, 
17 800 € pour le sport, 

476 000 € pour la solidarité 
et la santé, 

65 000 € pour le patrimoine 
et 9 700 € pour d’autres 

secteurs.

Le saviez-vous ?
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PROXIMITÉ

Notre vaste réseau d’agences et de 
Caisses Locales nous assure une 
connaissance approfondie du terrain, 
de ses besoins, et une réactivité dans 
les décisions. Il garantit également le 
maintien de services essentiels dans les 
zones rurales isolées.

RESPONSABILITÉ

Le Crédit Agricole Sud Rhône Alpes 
joue un vrai rôle dans la dynamique de 
croissance régionale en engageant sa 
responsabilité économique, humaine, 
sociale et environnementale. En étant 
aux côtés des femmes et hommes 
qui composent son territoire, il est 
le premier partenaire fi nancier du 
développement régional.

SOLIDARITÉ

Les actions solidaires de la Caisse 
Régionale ont eu une résonance 
particulière en 2020. Son premier geste 
aura été de répondre à la demande 
urgente d’équipements de protection 
du personnel soignant, à travers un 
don de 60 000 masques aux hôpitaux. 
Dès le début de la crise, avec une 
grande réactivité, les administrateurs 
des Caisses Locales du Crédit Agricole 
Sud Rhône Alpes se sont mobilisés 
pour identifi er les structures aidantes 
en proximité (EHPAD, ADMR, etc.) 
et recenser leurs besoins.

Pacte sociétal & territorial 2020

Des actions quotidiennes guidées
par des valeurs mutualistes

« Tous mobilisés pour
nos aînés »
En avril 2020, dès les débuts de la crise sanitaire liée 
à la COVID-19, le Groupe Crédit Agricole se mobilisait 
pour créer un fonds d’urgence, d’un montant de 
22,8  millions d’euros, en faveur des personnes 
âgées, au travers de la Fondation Crédit 
Agricole Solidarité et Développement. 

Ainsi, le dispositif « Tous mobilisés pour 
nos aînés » a permis de soutenir – au niveau 
national – 5 836 structures et de profi ter à plus 
de 810  000  bénéfi ciaires (personnes âgées
et soignants), grâce à des actions identifi ées
et soutenues entre avril et octobre 2020. 

Les Assemblées Générales de Caisses Locales,
des temps forts de la vie coopérative
Les Assemblées Générales annuelles des Caisses Locales sont des temps forts de la vie 
coopérative du Crédit Agricole qui font vivre la démocratie. Ces événements sont un 
moment de rencontre important avec la Caisse Régionale. Ils permettent le dialogue 
et les échanges avec les dirigeants de la banque sur des thèmes qui préoccupent nos 
clients et sociétaires.

Malgré la crise sanitaire, et tant que cela a été possible, les Assemblées Générales de 
Caisses Locales 2020 se sont tenues dans le strict respect des protocoles sanitaires.





 Pour la Caisse
Régionale, ce sont :

400 tablettes tactiles
offertes pour pallier l’isolement

de nos aînés dans les EHPAD.

365 000 €
pour l’achat de matériels

de logistique et de protection.



Label créé pour accompagner 
les actions de nos Caisses Locales 

en 2020
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Accompagner durablement
et de façon responsable
la société et les territoires 
Le monde bouge et nous nous adaptons pour faire perdurer 
nos actions et pour les amplifi er, en réponse aux besoins 
du quotidien tout autant qu’aux grands enjeux sociétaux.

Accompagner l’innovation
Le Village by CA
Le Village by CA Sud Rhône Alpes accompagne les start-
up du territoire. Il déménagera fi n 2021 dans le Y.SPOT 
PARTNERS, un co-investissement du Crédit Agricole 
Sud Rhône Alpes, de la Banque des Territoires et de 
Mutualia Territoires Solidaires, et dont la 1re pierre a été 
symboliquement posée en janvier 2020.

Soutenir la croissance
des entreprises C2AD
Créé en 2009, C2AD est un outil de capital-investissement 
de proximité, commun aux Caisses Régionales de Crédit 
Agricole Sud Rhône Alpes et des Savoie. Il gère pour le 
compte de Crédit Agricole Sud Rhône Alpes le fonds CASRA 
Capital, qui accompagne 94 entreprises du territoire avec 
41 M€ investis depuis sa création.

En cette année 2020, CASRA Capital s’est montré 
particulièrement actif dans l’accompagnement de nouvelles 
initiatives liées au contexte de la crise sanitaire, en soutenant 
notamment des créations d’entreprises privilégiant les 
nouveaux modes de consommation et d’organisation 
(circuits courts par exemple).

Près de 11 M€ en fonds propres ont été investis dans 
20 entreprises du territoire, dont 10 start-up. Il se positionne 
comme un acteur majeur dans l’accompagnement des 
projets des PME et de start-up innovantes du territoire.

Favoriser l’émergence 
d’infrastructures
La Foncière
Créée en 2009, cette Foncière a vocation à accompagner 
les projets d’infrastructures sur le territoire de Sud Rhône 
Alpes. 

Depuis sa création, la Foncière du Crédit Agricole Sud 
Rhône Alpes a investi près de 130 M€ en :


Les actifs sont acquis neufs ou à rénover pour viser des 
performances énergétiques de haut niveau. Le temps 
long et l’utilité sont les critères importants qui guident 
nos choix d’investissement. Nous sommes attentifs 
aux investissements porteurs d’emplois et de services 
nécessaires à la vie de nos territoires.

Logements
(dont des logements intermédiaires 
avec loyer plafonné)

Immeubles tertiaires
(bureaux, commerces 
et locaux d’activité)

 Résidences de services gérées
(résidence de tourisme, 
résidence seniors)

 Établissement d'hébergement 
pour personnes âgées 
dépendantes
(EHPAD)

Y.SPOT PARTNERS
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Pacte sociétal & territorial 2020

Accompagner les grands enjeux 
sociétaux

Santé et bien-vieillir

Le Crédit Agricole Sud Rhône Alpes place la santé et le bien-
vieillir au cœur de ses préoccupations. Il s’appuie à la fois 
sur la densité de son maillage territorial et sur ses valeurs 
mutualistes pour répondre aux besoins de ses clients et 
sociétaires face aux enjeux du vieillissement. Il se positionne 
comme tiers de confiance pour créer le lien avec les acteurs 
publics, institutionnels et privés de la thématique « Santé & 
bien-vieillir » intervenant sur le territoire.

Le Crédit Agricole Sud Rhône Alpes entre 
dans le cercle des entreprises mécènes du 
CHU Grenoble Alpes !

Pour aller plus loin dans son engagement sociétal, la Caisse 
Régionale a signé une convention de mécénat avec le Fonds 
de dotation du CHU Grenoble Alpes pour l’amélioration du 
parcours en traumatologie, en chirurgie ambulatoire et en 
rhumatologie à l’Hôpital Sud. Un engagement à hauteur de 
150 000 € au total sur 3 ans, signé le 10 décembre dernier. 

INCLUSION BANCAIRE

Points Passerelle

Ce dispositif d’accompagnement s’adresse à nos clients et 
sociétaires subissant un aléa de vie (chômage, baisse de 
revenus, décès d’un proche, divorce, maladie…). Il utilise des 
outils bancaires et non bancaires (75 % des solutions sont 
non bancaires) pour permettre à ces clients et sociétaires, 
en situation d’exclusion financière ou sociale, un retour  
à une situation équilibrée de manière durable.

Microcrédit et aide solidaire

À l’initiative de notre Caisse Régionale avec le soutien des 
Caisses Locales, d’autres dispositifs sont disponibles pour 
accompagner les clients sociétaires qui n’ont pas accès  
à des financements classiques :

> Microcrédit.

> Aide Solidarité Sociétaire.

Une agence et un espace web dédiés  
aux majeurs protégés

Afin d’accompagner, avec responsabilité, expertise et 
humanité, les majeurs sous tutelle, le Crédit Agricole 
Sud Rhône Alpes a créé, il y a 5 ans, l’agence « Majeurs 
protégés ».

Celle-ci est l’interlocutrice privilégiée des mandataires 
familiaux et institutionnels. Elle travaille en étroite 
collaboration avec les associations tutélaires et les 
mandataires présents sur notre territoire.

+ 60 %
par rapport 

à 2019

1 450 
projets

liés à  
la transition 
énergétique

accompagnés pour un montant global de 
67 Me

S’engager dans les transitions 
énergétiques
La Caisse Régionale propose à ses clients et sociétaires une 
offre de prêts destinée à accompagner les investissements 
en énergie renouvelable.
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Soutenir la vie culturelle, 
associative et sportive
Le Crédit Agricole Sud Rhône Alpes s’implique dans de 
nombreux partenariats culturels, sportifs, économiques 
et agricoles. Qu’ils soient de dimension départementale 
(Aluna Festival, FCG, Tech & Bio, Chambres de commerce 
et d’industrie, Chambres des métiers et de l’artisanat…) ou 
plus locale, chacun de nos partenariats porte une même 
ambition  : mettre en valeur les acteurs investis sur le 
territoire afin d’en développer le dynamisme.

Sur une année ordinaire, près de 1 million d’euros est alloué 
à l’animation du territoire.

Face aux nombreuses annulations d’événements, le Crédit 
Agricole Sud Rhône Alpes a marqué son soutien et son 
engagement dans la durée auprès de ses partenaires en 
maintenant une aide financière destinée à faire face à des 
charges fixes engagées.

Promouvoir le sport comme école de la vie

Dans un monde plein d’opportunités mais également très 
incertain, où le besoin de repères se fait si souvent ressentir, 
le Crédit Agricole envisage le sport comme une école de la 

vie. Les valeurs que le sport nous enseigne nous 
marquent et nous sont utiles tout au long de 

notre vie  : dépassement de soi, respect 
des autres et de soi-même, solidarité, 

apprentissage de l’échec et du 
succès…

Ancrer le sport comme école 
de la vie, c’est l’engagement 
pris par le Crédit Agricole au 

travers de nombreuses actions 
d ’ a c c o m p a g n e m e n t 

et de sponsoring sur 
tous les terrains.

Appuyer les initiatives 
locales porteuses 
de sens en région

Crédit Agricole Sud Rhône Alpes 
accompagne le lancement de projets locaux 
pour soutenir l’attractivité de son territoire. Ces projets sont 
présentés dans des commissions de Caisses Locales réunies 
régulièrement et composées de représentants élus. Ceux-ci 
élisent leurs projets coups de cœur et leur attribuent des 
subventions pour les aider à se développer plus rapidement.

En 2020, à l’initiative de notre Caisse Régionale et de son 
association Mécénat, et avec le soutien des Caisses Locales, 
183 201 € ont été redistribués sous forme de mécénat, pour 
soutenir les initiatives portées par les acteurs du territoire, 
soit une somme moyenne par Caisse Locale de 2 261 €.

En 2020, 8 projets de développement local ont été réalisés 
par 7 Caisses Locales sur leur territoire en partenariat avec 
des structures associatives locales, pour un montant total 
de 23 500 €.

Toutes ces actions sont rendues possibles grâce à 
l’implication des Caisses Locales et des clients sociétaires, 
qui soutiennent le dynamisme de leur territoire.

Nocturnes de Grignan

Centre de formation Charles de Foucauld à LamastreCourse Ut4M

Club de rugby VRDR
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Être un employeur
responsable et engagé 
Le Crédit Agricole Sud Rhône Alpes a l’ambition 
d’accompagner les transformations du monde 
du travail et d’accompagner ses collaborateurs 
à travers une politique attractive de recrutement, 
de fi délisation et de formation, pour développer 
et faire éclore les talents de son territoire.

Un rôle d’employeur régional de premier plan 
Le Crédit Agricole Sud Rhône Alpes crée de nombreux emplois qualifi és 
sur son territoire, démontrant son ancrage résolument local.

L’insertion des jeunes comme priorité
Employeur engagé, le Crédit Agricole Sud Rhône Alpes considère l’insertion 
professionnelle des jeunes comme une de ses priorités. La Caisse Régionale 
œuvre pour l’emploi des jeunes grâce à plusieurs dispositifs, locaux et 
nationaux.

L’objectif est de favoriser :

> la découverte du monde professionnel,

> la formation (notamment à travers l’alternance), 

>  l’insertion des jeunes du territoire 
sur le marché de l’emploi. 

Assurer la continuité de nos 
services de proximité, en agence 

et à distance, a été notre première 
priorité. La seconde a été de le faire 

en garantissant la sécurité de tous 
nos collaborateurs et clients. La 

mobilisation exceptionnelle de nos 
collaborateurs, dans ce contexte 

si diffi cile de crise sanitaire, est le 
marqueur d’une banque coopérative 
et mutualiste engagée au service de 

son territoire.

La qualité de vie 
au travail, enjeu 

prioritaire et levier
de performance 

Le Crédit Agricole Sud Rhône 
Alpes s’attache à maintenir des 

relations sociales de qualité basées 
sur l’écoute de ses collaborateurs, 

la recherche de la qualité de vie au 
travail et le développement du sens 

de l’engagement au service
de l’entreprise. 

L’engagement en faveur de l’égalité
des chances et de la mixité
Promouvoir la diversité et l’égalité des chances
La Caisse Régionale a signé un accord d’entreprise en octobre 2020, portant sur 
l’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes. Après plusieurs années 
d’engagement et d’initiatives concrètes, en accordant une attention particulière 
à la parité dès le recrutement de nouveaux salariés, la Caisse Régionale 
obtient un résultat supérieur à 85 %  sur  l'Index  d’Égalité  Professionnelle.
Il précise, entre autres, le plan d’action mis en œuvre pour diminuer les écarts de 
rémunération entre les femmes et les hommes occupant des fonctions similaires. 
Au 31  décembre 2020, les femmes représentent 60 % des effectifs du Crédit 
Agricole Sud Rhône Alpes.

Handicap et emploi
Depuis 2006, notre Caisse Régionale a pris un engagement fort sur l’emploi des 
personnes en situation de handicap. Elle a par ailleurs participé au Salon Hello 
handicap en avril 2020, pour faciliter le recrutement en ligne des travailleurs 
en situation de handicap.

72 stagiaires
accueillis en 2020

84 alternants
entrants à la rentrée 2020

112 embauches
en CDI au 31/12/2020

1 552 collaborateurs
équipés en ordinateur portable

pour pouvoir travailler à distance dès 

le premier confi nement,

près de 100 %
des collaborateurs

équipés au 31/12/2020.





FAIRE DÉCOUVRIR LE MONDE
DE L’ENTREPRISE

ET FAVORISER
LA RÉUSSITE SCOLAIRE

FACILITER L’INSERTION 
PROFESSIONNELLE

SOUS TOUTES
SES FORMES

CRÉER DES EMPLOIS
ET FORMER AUX

MÉTIERS DE LA BANQUE
VIA L’ALTERNANCE

APPELS
DE BIENVEILLANCE

INSTAURATION
DE RÈGLES SANITAIRES

INSTAURATION
DU TÉLÉTRAVAIL 

LORSQUE L'ACTIVITÉ 
LE PERMETTAIT

COMMUNICATIONS
INTERNES

RENFORCÉES

Pacte sociétal & territorial 2020

Mobilisés contre
la COVID-19
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Instaurer une relation
personnalisée
et de proximité
avec tous nos clients
et sociétaires
Le monde change et avec lui les besoins de nos clients 
et sociétaires. Nous avons à cœur d’accompagner ces 
transformations qui peuvent bousculer nos organisations 
mais qui restent centrées sur l’essentiel : la relation humaine 
de proximité. Dans le contexte de crise sanitaire qui
a marqué l’année 2020, l’ambition de notre Caisse Régionale 
résonne encore plus fort.

La proximité 
relationnelle par tous 
les canaux
Nous proposons à nos clients et 
sociétaires un dispositif de proximité 
constitué d’une agence, d’un conseiller 
et d’outils digitaux d’excellence. 
Tout au long de la crise, au-delà de 
nos agences restées très largement 
ouvertes au public, c’est à travers des 
appels téléphoniques, des SMS et des 
e-mails que nous avons su conserver le 
lien humain, malgré les confi nements, 
la distanciation et les mesures 
sanitaires.

100 % HUMAIN,
100 % DIGITAL

Près de 85 000 clients ont été 
contactés pour «  prendre le pouls  », 
maintenir le lien et anticiper leurs 
besoins. Lancé en 2020, le Nouveau 
Portail Client, plus intuitif et plus 
proche des clients et sociétaires, 
permet une gestion simplifi ée de leurs 
comptes.

Nous comptons plus de 24 millions 
de connexions au Crédit Agricole en 
ligne en 2020.

Réseaux sociaux : 
des supports pour 
informer, communiquer

En complément des communications 
par e-mails et par SMS, les réseaux 
sociaux (Facebook, Instagram, 
LinkedIn, etc.) sont des supports qui 
permettent également d’informer ou 
de communiquer avec les clients et 
prospects : informations sur l’ouverture 
des agences, bonnes pratiques, relais 
CA, cybersécurité, accompagnements 
possibles (y compris avec des pauses 
sur crédit), modifi cation du plafond 
sans contact…

Un puissant réseau 
d'agences implanté 
sur l'ensemble de son 
territoire

La Caisse Régionale a comme ambition 
de répondre aux besoins de ces 
territoires et d'être utile durablement, 
pour le plus grand nombre, dans une 
approche humaine et sociétale.

Le Crédit Agricole Sud Rhône Alpes 
réaffi rme sa volonté de construire une 
banque qui préserve l'humain et la 
proximité avec près de 200  agences 
bancaires dont plus de 70 % 
entièrement rénovées à fi n 2020.

Les particuliers

+ 31 200
nouveaux clients en 2020

Total encours crédit

18 432 M€

Encours collecte

24 098 M€ (+ 9,2 %)

Le Crédit Agricole Sud 
Rhône Alpes reste
le 1er banquier 
et assureur du territoire.

Les agriculteurs 

437
nouveaux clients 

129
jeunes agriculteurs 
accompagnés

 140 M€

d’investissements Agri

521 PGE pour 25 M€

(mesure COVID-19)

 512 prêts pausés
pour 155 clients 
(mesure COVID-19)

Réactivité, solidarité, 
continuité des services,
etc., tout a été mis en 
œuvre pour soutenir
nos agriculteurs.
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La satisfaction client 
au cœur de nos engagements
Nos clients interrogés mettent en avant trois attentes principales, indispensables  
à une relation bancaire satisfaisante :

> Une relation humaine, personnalisée et de proximité.

>  Une qualité de service qui s’appuie sur une vraie « culture de service » (joignabilité, 
disponibilité, réactivité, prise en charge, considération, etc.).

>  Des conseils pertinents pour répondre à leurs projets ou à leurs moments de vie, 
dans les bons et les moins bons moments.

Nous plaçons la satisfaction de ces attentes en tête de nos préoccupations.

L’indice de recommandation client

Dans un objectif d’amélioration continue, nous nous appuyons sur l’indice de 
recommandation client (IRC) calculé à partir des réponses des clients à un 
questionnaire annuel. Il mesure leur propension à recommander leur banque. Il est 
complété par d’autres outils, comme les enquêtes de satisfaction sur le terrain.

En 2020, notre engagement a été salué par nos clients 
avec un indice de satisfaction en augmentation, 
porté par la part des clients « promoteurs ». 
Une ambition qui se concrétise cette année 
par une évolution de cet indicateur 
de 9 points.

Pacte sociétal & territorial 2020

Les professionnels

1 900 
nouveaux clients 

professionnels 
et artisans en 2020.

3 936 PGE pour 219 M€ 
(mesure COVID-19).

20 000 pauses crédits, 
tous marchés confondus. 

Les équipes se sont  
mobilisées pour leur  

apporter toute l’attention  
et le conseil nécessaires :  

un accompagnement 
bancaire proactif et 
personnalisé, et des 

solutions renforcées. 

Les entreprises
5 950 

entreprises (+ 4,4 %)

1 957 M€ 
d’encours (+ 10 %)

600 PGE accordés 
représentant plus de 300 M€

2 000 pauses crédits

Les collaborateurs de 
nos quatre Centres 

d’affaires ont rempli leur 
rôle d’acteur local, en 
identifiant les besoins 

spécifiques de leurs clients 
et en apportant 

des solutions adaptées. 

L’écoute pour une gestion optimale des irritants 
et des réclamations

Nos axes de progrès ont été clairement identifiés par nos clients lors de différentes 
enquêtes menées.

Notre Caisse Régionale a ainsi adressé près de 600 000 questionnaires pour 
recueillir l’avis de ses clients. C’est presque trois fois plus qu’en 2019. Les écouter 
a été notre première priorité, répondre à leurs souhaits la seconde. En 2020, nous 
avons revu notre dispositif d’écoute clients afin de mieux comprendre la perception, 
par l’ensemble de notre clientèle, de notre qualité de service. 
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Agir avec éthique 
et transparence
Le Crédit Agricole attache une extrême importance à la bonne utilisation des 
données personnelles de ses clients. Depuis 2018, il est doté d’une charte intégrant 
les dispositions du règlement européen sur la protection des données personnelles.

Accompagner tous les projets, 
de toutes les clientèles, sur tout le territoire

Clients « fragiles »

>  La Charte de l’inclusion bancaire et de prévention du surendettement.

Notre Caisse Régionale a mis en place des mesures permettant l'accès aux services 
bancaires et des mécanismes de détection précoce des difficultés de nos clients.

>  Nouvel espace web pour faire face aux situations difficiles : « Mes coups durs ».

Notre Caisse Régionale, soucieuse de ses clients et sociétaires en situation de 
fragilité, dispose d’une solution spécifique nommée « Compte à Composer - 
Budget Protégé ». Pour 1 € par mois, les clients ont les services bancaires classiques 
de banque au quotidien (ouverture et tenue du compte, consultation à distance, 
carte de paiement à autorisation systématique…).

>  2 284 clients détenteurs de l’offre « Budget Protégé » accompagnés 
(au 31/12/2020).

La banque privée 

55 conseillers 
de la banque privée

4 agences Patrimoine  
et 1 Family Office

12 000 clients 
patrimoniaux sur l’ensemble 
de nos territoires

Encours crédits 974 M€ 

Réalisation de crédits 216 M€

Ingénierie patrimoniale, 
transmission et cession 
d’entreprises, gestion 
d’actifs, etc., autant 
d’expertises spécialisées 
au plus près des besoins 
de nos clients.

Square Habitat 

28 agences

205 collaborateurs

En 2020, + de 2 200 
porteurs de projet : 
680 transactions actées et 

1 600 mises en location.

Créé en 2004, le 
réseau immobilier des 
Caisses Régionales du 
Crédit Agricole compte 
aujourd’hui 853 agences 
dans toute la France, 
le plaçant dans les 
10 premiers réseaux 
d’agences immobilières 
en province. Nouvel espace web « Mes coups durs »
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80,5 millions €

Résultat net social
400,8 millions €

Produit net bancaire
18,4 milliards €

Encours de crédits 
11,9 milliards €

Encours de crédit habitat

24,1 milliards €

Encours de collecte
18,41 %

Ratio de solvabilité
4,9 milliards €

Réserves de liquidité

767 101
clients

893
administrateurs

2 278
collaborateurs

371 952
sociétaires

Le Crédit Agricole Sud Rhône Alpes

Le Groupe Crédit Agricole

52 millions 
de clients

dans le monde

142 000 
collaborateurs
dans le monde

6,1 milliards 
Résultat net part

du Groupe

10,82 millions 
de sociétaires

520 milliards 
Encours de 

crédit en France

50 
Nombre de pays 

où le CA est présent

34 milliards 
Produit net bancaire 

12,9 % 
Ratio Common Equity 

Tier 1 non phasé
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SUIVEZ-NOUS SUR 
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