Comment en bénéficier ?
AV

Le client doit s'adresser a son conseiller en agence ou
auprés d’un administrateur de Caisse locale.

Aprés analyse de sa situation, s'il est éligible a ce service
gratuit, il est contacté par Point Passerelle pour convenir
d’unrendez-vous et bénéficier d’un diagnostic personnalisé.

Parlez-en, nous pouvons agir !

H#ENSEMBLEONYARRIVERA

AGIR CHAQUE JOUR
DANS VOTRE oA

INTERET ET CELUI DE LA
e SOCIETE

SUD RHONE ALPES

04/2022 - Document édité par la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel Sud Rhéne Alpes
Société Coopérative a capital variable, dont le siége social est situé 12 Place de la Résistance
CS 20067 - 38041 GRENOBLE Cedex 9, régie par le Livre V du Code monétaire et financier, agréée en tant
qu'établissement de crédit, Numéro unique d'identification des entreprises 402.121.958 R.C.S Grenoble
code APE 6419Z - Société de Courtage d’assurance bénéficiant de la garantie financiére et assurance de
responsabilité civile professionnelle conforme aux articles L 520-1 et R 520-1 du code des assurances,
immatriculée au Registre des Intermédiaires en Assurance sous le n°® 07 023 476 - Titulaire de la carte
professionnelle Transaction, Gestion Immobiliére et syndic numéro CPI 3801 2020 000
045 221 délivrée par la CCl de GRENOBLE bénéficiant de Garantie financiére et Assurance C
papiers

Responsabilité Civile Professionnelle délivrées par CAMCA 53 rue de la Boétie 75008 PARIS.

Merci de ne pas jeter sur la voie publique. DREC / RCD / AR - Imprimé sur du papier ves Ecololio
recyclé par Imprimé par : Imprimerie Fouquet et Simonet 18 Avenue de Chantereine, 38300 tous les papiers
Bourgoin-Jallieu. Nmssmvenr: se recyclent
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QUAND CAVA

ET ENCORE PLUS

QUAND CA NE VA PAS.

UN DISPOSITIF D’ACCOMPAGNEMENT HUMAIN,
INDIVIDUEL, FINANCIER ET SOCIAL

POUR DES PERSONNES EN DIFFICULTE SUITE
A UN ALEA DE LA VIE

AGIR CHAQUE JOUR DANS VOTRE INTERET
ET CELUI DE LA SOCIETE
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Point Passerelle :
un accompagnement complet et sur-mesure
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Le Point Passerelle est un dispositif d’accompagnement
humain, individuel, financier et social, pour des clients en
difficulté suite a un aléa de la vie, ayant la volonté de s’en
sortir et souhaitant étre soutenus.

C'est une véritable aide gratuite a I’orientation vers des
acteurs du territoire, susceptibles de pouvoir répondre aux
différentes problématigques rencontrées par le bénéficiaire.
C'est également une démarche de prévention grace aux
ateliers d’éducation budgétaire.

Les différentes situations pour faire appel
a Point Passerelle
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Un accompagnement individualisé
et personnalisé
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Un accompagnement en trois étapes, mis en place par des
conseillers dédiés et spécialement formés :

v/ ECOUTE : Diagnostic approfondi de la situation
personnelle et financiére.

v/ SOLUTIONS : Recherche et mise en place
de solutions personnalisées.

v/ SUIVI : Jusqu’a 'amélioration de la situation.

Les solutions possibles
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Différents types de solutions peuvent étre mises en place
dans le cadre d’'un Point Passerelle. Elles peuvent étre
d’ordre bancaires et budgétaires, mais également extra
bancaires, sociales et humaines grace a notre réseau
de partenaires.
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